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Jeste li spremni zanemariti "Kombinirano uéenje"
(Blended Learning) ?

U danasnjem gospodarstvu, korporacije se sve viSe suoCavaju s novim izazovima.
Konkurencija se poveéava na globaliziranom trziStu, smanjenje korporativnih
resursa, brze tehnoloSke promjene, zaposljavanje i zadrzavanje talentiranih i
strucnih ljudi samo su neki od izazova.

Kao odgovor tim izazovima, korporacije pocinju gledati na u€enje kao investiciju.
Znanje se danas smatra robom, dok su radionice glavni put razvoja struktururanog
znanja.

Ovdje je navedeno nekoliko nacina prijenosa ucenja i e-ucenja, najnovijih u
industriji treninga. Ovi nacini u€enja do sada nisu bili prihvaceni Sirom svijeta,
zbog Sirenja mitova i predrasuda, odnosno kao rezultat pomanjkanja svijesti.

e Mit br. 1 — E-u€enje je novost i u osnovi je razli¢ito od uobiajenog u¢enja

e Mit br. 2 — E-u€enje je samo za satove u€enja na udaljenim mjestima

e Mit br. 3 — E-u€enje zahtjeva promjenu na novu pedagogiju

e Mit br. 4 — E-u€enje = umjetni svijet u€enja = powerpoint = dosada

e Mit br. 5 — E-uCenje je Cudotvorno rjeSenje kojim se moze popraviti bilo
koji pedagoski problem

e Mit br. 6 — Prilagodba E-u€enja znadi potpuno promjenjen nacin izvodenja
radionica

e Mit br. 7 — E-u€enje ima pristup "jedna veli€ina pristaje svima"

e Mit br. 8 — E-uenje je zabranjeni nacin troSenja vremena

e Mit br. 9 — E-u€enje ima negativan ucinak na u€enike

e Mit br. 10 — E-u€enje ¢e smanijiti potrebu za uditeljima

Mit br. 1 — E-u€enje je novost i u osnovi je razli¢ito od uobi¢ajnog uéenja

Jedna od najCes¢ih zabluda o E-ugenju je da je ono novost i da je razliCito od
uobiajenog podu€avnja i ulenja. E-uCenje u osnovi nije razli€ito i mogu se
primjenjivati isti principi. Takoder, E-u€enje vam omoguéava da proSirite opseg
svog ucenja, omogucavajuéi vam da lak8e zavrSite neke stvari, Sto bi vam bilo teZze
ili gotovo nemoguce napraviti koriste¢i samo tradicionalne nacine ucenja.

Mit br. 2 — E-uCenje je samo za satove u€enja na udaljenim mjestima

E-u€enje nije ograniCeno samo na satove u€enja na udaljenim mjestima. Ono
mozZe biti integrirano s uc€enjem "licem u lice" tako da se zna€ajno povelava
ucenikovo iskustvo u ucenju. Ovakav nacin u€enja nazivamo mijeSovito ucenje.
Neke od primjena E-ufenja, kao Sto je "on-line" dostupnost materijala, mogu
pomodi u€enicima za pripremu prije sata ili ponavljanje nakon sata.

Mit br. 3 — E-u€enje zahtjeva promjenu na novu pedagogiju
Sljedeci mit je da E-u€enje podmecée novu pedagogiju ili filozofiju u¢enja. E-u€enje

si ne pripisuje bilo koju pedagogiju. Ono je samo alat u sluzbi pedagogije i
poboljSanja u€enja.
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Mit br. 4 — E-u€enje = umjetni svijet u€enja = powerpoint = dosada

Kada netko Cuje izraz E-u€enje tada se obi¢no pritom misli samo na nesto nalik
"powerpoint" prezentaciji, dok je E-uéenje puno $ire od toga. Siroki raspon alata i
interaktivnih tehnika dostupno je "on-line", da se pojacaju iskustva ucenja, tako da
nema potrebe na ograni¢avanje na jedan prezentacijski format.

Mit br. 5 — E-ucenje je Cudotvorno rieSenje koje moze rijesiti bilo koji pedagoski
problem

U stvarnosti, E-uCenje predstavlja samo jo$ jedan alat, a ne Cudotvorni klju¢
problema. E-u€enje moze pomoc¢i da se poveca ucenikov angazman, upoznajuci
uCenika s razli€itim nacinima ucenja i potiCuci aktivno uc€enje. Modificirani pogled
na to Sto mozete realno posti¢i s mjeSovitim u€enjem moze biti u€inkovitiji od pre-
idealiziranih oCekivanja.

Mit br. 6 — Prilagodba E-u€enja znadi potpuno promjenjen nadin izvodenja
radionica

Koristenje E-u€enja ne znaci promijeniti sve Sto radite, ve¢ raditi neke stvari na
novi nacin. To moze znaciti zamjenu nekih od vama uobicajnih zadataka za ucenje
novim nacinima.

Mit br. 7 — E-u€enje ima pristup "jedna veli€ina pristaje svima"

E-ucenje nije samo jedno rijeSenje ili jedan pristup, ono saZima paletu alata koji se
mogu Koristiti na razli€ite nacine. Va$ izbor koju éete tehnologiju koristiti trebao bi
biti sktrojen prema specificnim potrebama vaSeg ucenja, i integrirano sa drugim
dijelovima vaseg ucenja (uklju€ujuci i E-u€enje i drugo). E-u¢enje vam u stvarnosti
omogucava da prilagodite u¢enje svakom uceniku.

Mit br. 8 — E-uCenje je zabranjen nacin troSenja vremena

Pretpostavke o vezi izmedu E-u€enja i vremena &esto su kontradiktorne. Jedna
krajnost je ideja da E-ucenje zahtjeva previSe vremena da bi uopce bilo prakti¢no.
Druga krajnost je ideja da ¢e E-ulenje drasticno smanijiti vase vrijeme ucenja.
Istina leZi negdje izmedu ovih krajnosti.

Mit br. 9 — E-uCenje ima negativan ucinak na uéenike

Ponekad se uditelji boje da ¢e E-uCenje smanijiti prisustvo u€enika na nastavi. To
se u stvarnosti nije pokazalo to¢nim. Na primjer, postavljajuci upute ili prezentacije
"on-line" u€enike se oslobada od obaveza pisanja biljeski, tako da ucenici mogu
posvetiti viSe paznje predavanjima.

Mit br. 10 — E-uCenje ¢e smanijiti potrebu za uciteljima

E-uCenje moze ustedjeti vrijeme i omoguditi ucitelju da radi s viSe ucenika, ali
ucitelji su jo$ uvijek neophodni da kreiraju sadrzaj nekog tec¢aja ili modula, usprkos
drugacijem nacinu prijenosa znanja. Ne ¢ineéi ucitelja zastarjelim, ovaj model istic¢e
komponentu "licem u lice" kao odluCujuci faktor koji odreduje uspjeSnost
ucenikovog ucenja.
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E-uc€enje je preskupo — ne mozete si to priustiti. Ali mozete li si priustiti da ga
ne koristite?

MjeSovito ucenje (koriStenje u€enja baziranog na tehnologiji E-u€enja) u usporedbi
s tradicionalnom uéenjem ima nekoliko prednosti. Jedna od osnovnih prednosti je
golema usteda na troSkovima. Koriste¢i prednosti ovog sistema, mozete li si
priustiti da ga joS ignorirate?

Uc€enje zasnovano na ucionici jo$ uvijek predstavlja u€inkovit nacin ucenja novih
vjestina, posebno onih podru¢ja koje ukljuCuju promjene ponasanja ili vjestine
vjezbanja. Ali skupo je zbog troSkova ucenja, putovanja, smjestaja i troSka gubitka
zaposlenikovog radnog vremena. Prijelaz iz teorije na praksu na radnom mjestu jo$
nije zajamcen.

Pravilnog koriStenjem E-uéenja postuzu se mnoge koristi, koje ukljucuju:

1. E-uCenje Stedi vaSe vrijeme: Vrijeme ufenja se moze smanijiti, zbog
moguénosti da se prolaze samo odabrani moduli uéenja, a ne da se prode
cijelokupna radionica. Na taj se nacin smanjuje zaposlenikov gubitak
produktivnosti i smanjuje se gubitak vremena za sticanje kompetentnosti.

2. E-uCenje smanjuje troSkove prijevoza: 40% od ukupnog troska uc€enja Cine
troSkovi putovanja i smjestaja. Poznato je da poduzeéa mogu ustedjeti 40
do 60% koristenjem ucenja prenesenog elektroniCki u odnosu na
tradicionalno u€enje uz pomoc¢ uditelja.

3. Stedi se zbog smanjivanja odsutnosti s posla i smanjenjem gubitka
produktivnosti.

4. Moze se prilagoditi potrebama zaposlenika na udaljenim lokacijama

5. Omogucuje konzistentan prijenos ucenja

6. Nudi moguénosti individualiziranog u€enja "just in time".

7. Konzistentno daje viSe rezultate u€enja i implementacije od rezultata

postignutih tradicionalnim uc¢enjem. Dobro pripremljeno mjeSovito uéenje
nije samo brze i jeftinije od klasi€nog ucenja u ucionici, nego je i
ucinkovitije. Mnoge studije pokazuju da ljudi ue brze koriste¢i E-ucenje:
nakon duzeg vremenskog perioda ljudi se bolje sje¢aju onoga Sto su
naucili i u stanju su viSe toga primjeniti od onoga $to su naucili.

Prikladnost mogucnosti koridtenja 24 sata na dan, 7 dana u tjednu omogucuje Vam
uklapanje u Vasu dnevnu rutinu.

E-ucenje takoder donosi mnoge manje vidljive organizacijske prednosti:

1. Pojedincima je omoguceno da po Zzelji razvijaju svoje vjestine, Sto uz
pojaCavanje zaposlenikove motivacije i uz smanjivanje slabljenja
organizacije u konacnici dovodi do usteda na troSkovima zapo$ljavanja.

2. E-ulenje nudi veéu razinu zadrzavanja znanja.

3. E-ulenje &ini u€enje "licem u lice" jo$ efikasnijim.

MijeSovito uCenje takoder nudi brzu mogucnost razvoja, predstavljanja i primjene
internog ucenja prema drzavnim i svjetskim mijerilima, vodeéi vas brZze prema
trzisStu, brzem dotoku prihoda i povecanju kompetitivnosti. Takoder postoji i
mogucnost puno jednostavnijeg provodenja treninga direktno kod Vasih kupaca,

Direktni i indirektni troSkovi u€enja smanjuju se korisStenjem interneta, povecavajuci
vasSe zadovoljstvo i zadrzavanje znanja. Nadalje, ovim nainom omoguéeno je
prilagodavanje programa ucenja skrojenog za odredene zaposlenike, to poveéava
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znanje menadzmenta omogucavajuc¢i vam da se znanje sakupi i dodatno efiksano
preraspodijeli kroz cijelu organizaciju.

E-u€enje je najucinkovitije za prijenos znanja - "Sto", dok se u¢enje "licem u

lice™ koristi za vjezbanje — "kako".

Ova kombinacija resursa daje mjeSovitom ucenju pravo znacenje — zato
nemoijte dozvoliti da vase poduzeée propusti ove moguénosti.

Mercuri International, VI 2008.



