Pregled razvojnih programa — prolje¢e 2010.g.

Managerski programi

Akademija prodajnog rukovodenja 26. gen. 1.dio

Vodenije kljuénih kupaca 1. dio
Financijska znanja u prodaji i marketingu

MERCURI INTERNATIONAL

Managerske vjestine

Vodstvene vjestine — Leadership

Vodstvene vjestine — Coaching

Poslovno pregovaranje

Prezentacijske vjestine

Upravljanje viemenom — Time management
Upravljanje konfliktima — Conflict Management
Poslovni bon-ton

Profesionalna prodaja

Prodajna Akademija 3.generacija 1. dio
Prodajna Akademija 4. generacija 1. dio
Vjestine profesionalne prodaje 1. dio
Vjestine profesionalne prodaje 2. dio
Vladanje prigovorima u prodaji
Planiranje i segmentacija trzista
Psihologija prodaje
Situacijska prodaja
Konzultativha prodaja
Asertivna prodaja

Potpora prodaji

Telefonska prodaja

“UlaZite u ljude prije nego od
njih ocekujete rezultate, jer

kasnije moZze biti kasno.”

Kurt Abrahamson,
osniva¢ Mercuri Internationala
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